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Informace pro partnery

MACINDOAM

ON THE ROAD TO EXCELLENCE

D DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

> eurotaxcLass’s

Automotive Business Intelligence

“Audatex

a Solera company

TUVNORD

Viem v automobilovém primyslu pomahame zlepsovat vykony a snizovat
rizika. Nase sluzby se zaméruji na navrhovani, vyrobu a zavadéni reseni
kontrol motorovych vozidel po celém svété. Statni sprava, vyrobci

a finanéni a pojistovaci spole¢nosti, stejné jako spotrebitelé, se spoléhaji
na nase nezavislé, presné a bezpecné reseni pro omezeni Skod a zvyseni
bezpeénosti automobild.

www.macadam.eu

DEKRA je jednou z prednich svétovych odbornych organizaci: spole¢nost
v soucasné dobé plsobi v 50 zemich a vice nez 29000 zaméstnancl usiluje
o zajisténi dlouhodobé bezpecnosti, kvality a ochrany zivotniho prostredi.
Obchodni jednotky DEKRA , Automotive”, ,Industrial”“ a ,,Personnel”
poskytuji profesionalni a inovativni sluzby v oblasti kontrol, znaleckych
posudkd, spravy pohledavek, poradenstvi, certifikaci, prdmyslu a testovani
produktl. DEKRA Automotive Solutions, servisni jednotka spole¢nosti
DEKRA Group a klicova slozka obchodni jednotky DEKRA Automotive, je
mezinarodni organizace s odbornymi dovednostmi v obnové vozového
parku a Fizeni prodeje ojetych vozidel. Ma rozsahlé zkusenosti s dodavkou
zakazkovych reseni spravy ojetych vozidel pro podniky v automobilovém
pramyslu i pro spoleénosti zabyvajici se pronadjmem a leasingem.
www.dekra.com

EurotaxGlass’s je prednim poskytovatelem dat, feSeni a sluzeb Bl (business
intelligence) pro evropské spolec¢nosti automobilového primyslu.
Prostfednictvim kombinace sbéru dat, analyzy trhu a matematickych
modell poskytujeme spolehlivé podklady pro strategické rozhodovani.
www.eurotax.com

Audatex, soucast spolec¢nosti Solera, je jedinym svétovym poskytovatelem
v oboru pro zpracovani pohledavek, odhadd, spravu skladt a nakladky

a vykladky a obchodni analyzy pro fizeni vykonnosti. Nase reSeni pomahaji
pojistovatellim, opravnam havarovanych vozidel a organizacim zamérenym
na recyklaci automobill automatizovat klic¢ové podnikové procesy,
zjednodusit pracovni postupy s partnery v oboru a Fidit vykon.
www.audatex.com

S vice nez 10000 zameéstnanci ve vice nez 70 zemich Evropy, Asie, Ameriky
a Afriky, spoleénost TUV NORD GROUP aktivné usiluje o spokojenost svych
narodnich i mezinarodnich zakaznikd. Jeji Siroké portfolio certifikaci, servisu
a testovani/kontrol zahrnuje jak specifické individualni testy/kontroly, tak
fizeni komplexnich bezpecnostnich reseni.

www.tuv-nord.com



Drivalia vyuziva profesionalni pristup

k procesu navratu objektd leasingu

po ukonceni prondjmu. Leasingovym
zakazniklm i zdkaznikdm z oboru prodeje
ojetych vozidel nabizime sluzby, které jsou
zcela nezavislé, poctivé a transparentni.
Vytvorili jsmme minimalni standardy
oc¢ekavanych stavu jednotlivych vozidel
vracenych z leasingu.

Tyto standardy jsou obecné znamé jako
bézné opotrebeni a jsou podrobné popsany
v nasich Pokynech k béznému opotrebeni.
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Kazdé vozidlo je po navratu do spolecnosti Drivalia
podrobeno dikladné kontrole, ktera zjisti jeho vnitini
i vnéjsi stav. V zdjmu zachovani nezavislosti vyuziva
spole¢nost Drivalia sluzeb spole¢nosti Macadam

a DEKRA Automotive Solutions, které tyto kontroly
provadéji. Obé tyto spolecnosti patfi mezi nejlepsi na
trhu v oblasti kontroly a ovérovani vozidel a zajistuji
kontrolu, kterd je vyhodnocena s pouzitim Udajd
vyrobce. Pro kazdé vozidlo je vytvorena zprava o stavu
a hodnoceni. Jsou k dispozici nasim leasingovym
zakaznikdm a kupujicim nasich pouzitych vozidel.

Cely proces kontroly byl nezavisle prezkouman

a vyhodnocen spole¢nosti TUV NORD GROUP.
Spolec¢nost Drivalia je hrda na to, ze cely proces je
certifikovan podle standardl bézného opotrebeni
spole¢nosti TUV NORD GROUP.
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Prijatelné a neprijatelné

Rika se, ze obrazek vyda za tisic slov. Abyste proto Iépe pochopili,
co znamena bézné opotrebeni, najdete v rdmci této prirucky
schematickd znazornéni toho, co je a co neni prijatelné.

Samozrejmé, Ze je obtizné popsat vSechny formy poskozeni, ke
kterym muUze dojit. Jakmile si viak tuto prirucku proctete, budete
mit vybornou predstavu o minimalnich ocekavanych standardech
vracenych vozidel.

Upozoriujeme, Ze posouzeni bézného opotrebeni je obecné
zavislé na stafi a poctu ujetych kilometrl kontrolovaného vozidla.
Nékterd poskozeni vSak nejsou prijatelnd, bez ohledu na stafri

a pocet ujetych kilometrd; mezi né mimo jiné pat¥i chybgéjici dily
nebo rozbité sklo. V kazdém pripadé se budeme snazit posoudit
naklady na ndpravu poskozeni Cestné, spiSe s ohledem na moznost
opravy nez vymeény, pokud to bude mozné.

Kdyz nasi nezavisli partnefi dokondi kontrolu, vypracuji zpravu

o stavu, kterd identifikuje jakoukoliv Skodu na vozidle mimo bézné
opotiebeni. Tato zprava také podrobné popise zplsob oprav

a prislusné naklady. Pro kupujiciho pouzitého vozidla je pripravena
zprava o ocenéni.



Vraceni vozidla

V podstaté vSechno, co jste dostali spolu
s vozidlem pri jeho dodani, musi byt
s vozidlem také vraceno.

To zahrnuje mimo jiné:
» kompletni sady kli¢Q, véetné hlavniho klice
a nahradnich kli¢a,

vSechny originalni dokumenty jako uzivatelska
prirucka apod.,

potvrzeni servisni historie s podpisy/razitky,
platnost kontroly STK,

kédovaci karty radia,

karty SD, disky CD nebo DVD satelitni navigace

(z dlvodu bezpeénosti odstrarnte ulozena mista,
napftiklad svou domaci adresu),

vSechna odnimatelna zvukova zarizeni (napriklad
odnimatelny panel radia),

veskerou mimoradnou vybavu, ktera k vozidlu neni
pevné pripojena (tazna zarizeni, externi navigace apod.),
veskerou povinnou vybavu dodavanou s vozidlem
(zvedak, kli¢ na kola, vystrazny trojuhelnik,

[ékarnicka apod.),

ve voze musi byt rezervni kolo, které musi splnovat
pozadavky pravnich predpisd,

,sadu pro opravu pneumatik” (pokud ji je vozidlo
vybaveno) a ta musi byt ve funkénim stavu

(tésnici hmota a 12V kompresor, ktery se zapojuje

do zasuvky zapalovace),

originalni kryty kol.
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Odstrante vSechny osobni véci

Pfed odevzdanim vozidla z néj také nezapomente
odstranit vSechny osobni véci, jako napriklad:

* hudebni CD,

* automapy,

e slunecni bryle,

* tankovaci karty.

Nezapomernte zkontrolovat vSechny ulozné prostory
ve vozidle, v¢éetné zavazadlového prostoru, odkladaci
prihradky, kapes ve dverich, kapes pred zadnimi
sedadly a véech ostatnich Uloznych prostord.

Po prevzeti vozidla jiz nejsme schopni vratit zadné
osobni véci ponechané ve vozidle.
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Tipy pro posouzeni stavu

pred vracenim

Chcete-li zabranit jakymkoli nepredvidanym

nakladlm na skody, mUzete pred predanim
vozidla a posouzenim jeho stavu udélat
nékolik krokda.

Pouzijte tento navod v plném rozsahu:

Pomoci tohoto prlvodce prohlédnéte celé vozidlo

a poznamenejte si vsechny viditelné skody, které
zpozorujete. Vlastni kontrolou pred vracenim zjistite,
nakolik je vozidlo poskozeno a mizete se vyhnout
nepfijemnym prekvapenim v podobé neocekdvanych
naklada.

Zkontrolujte, zda je vozidlo Cisté zevnitf i zvenci:

PFi kontrole vozidla a v den vraceni zkontrolujte, zda
je vozidlo ¢isté, a to jak zevnitf, tak zvenci. Pokud

je vozidlo znecisténo, nelze popsat jeho pripadna
poskozeni. Pokud je vozidlo znecisténo v den vraceni,
mohlo by byt jeho pfevzeti pferuseno a mize byt
Uctovan poplatek za naplanovani dalsiho predani.

Vozidlo kontrolujte za denniho svétla:

Zaparkujte vozidlo na pfiznivém dennim svétle, mimo
stin stromd apod. PomUze vdm to odhalit pfipadné
promackliny nebo poskrabani, které by jinak bylo
obtizné zpozorovat.

Vozidlo kontrolujte suché:

Na mokrém vozidle je mnohem tézsi rozpoznat

a poznamenat si pfipadné Skrabance a promackliny.
Pokud je vozidlo ¢erstvé umyté nebo pokud zmoklo,
pred kontrolou ho nechte uschnout.

Jak nejlépe odhalit promackliny:
Promacklin si spise vSimnete, pokud se na karoserii
vozidla budete divat z rdznych Uhld nez zepredu.

Zkontrolujte vsechny plochy:

Nezapomente prohlédnout reflektory, ¢elni sklo

a zrcatka a méné zjevné plochy vozidla, jako je stfecha,
prahy nebo mista pod naraznikem.

Budte objektivni:
Vozidlo zkontrolujte a ohodnotte pokud mozno
objektivné. Pouzijte vysSe uvedené tipy.



Pneumatiky

Hodnoceni bézného opotrebeni zahrnuje také kontrolu
pneumatik. Pokud byly do smlouvy o poskytnuti
sluzeb zahrnuty zimni pneumatiky, musi byt vracena
kompletni sada ¢tyt kol v&etné rafkd a Sroubd.

Je-li vozidlo vraceno v zimé, plati totéz pro letni
pneumatiky. Zvlastni dohody tykajici se zplsobu
vraceni zimnich a letnich pneumatik najdete ve
smlouvé s prislusnou pobockou spolec¢nosti Drivalia.

Mnoho vyrobcl jiz nepouzivad rezervni kolo, misto

néj sva vozidla vybavuje tzv. ,sadou pro opravu
pneumatik”, ktera se skldda z tésnici hmoty

a vzduchového kompresoru (12V). Pokud je vozidlo
vybaveno sadou pro opravu pneumatik, musi byt pfi
vraceni vozidla ulozena ve vozidle ve funk&énim stavu.
Pokud byl viz dodan s rezervnim kolem, musi byt
rezervni kolo pfi vraceni vozidla uloZzeno ve vozidle.
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Polepy

Reklamni polepy (v¢etné zbytkl lepidla), bez ohledu
na velikost nebo stav, mohou mit vliv na prodejni
hodnotu vozidla. V ddsledku toho musi byt pfed
prodejem vozidla Uplné a c¢isté odstranény, bez ohledu
na to, zda jsou na karoserii nebo sklenénych plochach.
V opacném pripadé budete muset uhradit veskeré
naklady, které vzniknou pf¥i jejich odstranéni. Zvlastni
dohody tykajici se nalepek pfi vraceni vozidla najdete
ve smlouveé s prislusnou pobockou spole¢nosti Drivalia.

Cisténi

Ocenujeme, pokud je vozidlo vraceno gisté.
NepfFijemné pachy nebo skvrny v interiéru vozidla
mohou mit vliv na prodejni hodnotu vraceného vozidla.
Proto mozna uznate za vhodné nechat vozidlo pred
vracenim vycistit pomoci profesionalni ¢istici firmy.
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Dulezité informace
k vraceni vozidla

Vazeni klienti, abychom vam proces vraceni vozidla
co nejvice usnadnili, pripravili jsme tento prehledny

navod, v némz uvadime zakladni informace jak
postupovat, aby vraceni vozu probéhlo hladce.

Potfebuji znat rozsah poskozeni vozidla jesté pred
jeho vracenim

Objednejte si predprohlidku vozidla na
carremarketing@drivalia.com.

Chci objednat vraceni vozidla

Vyplnte webovy formuladfr na www.drivalia.cz

a my si ho ZDARMA vyzvedneme na misté a v Case,
které vdm vyhovuji, pfipadné mUzete vozidlo vratit
osobné na jednu z nasich odstavnych ploch.

Mam zdjem o detailni popis poskozeni vozidla
Vratte vz pfimo na odstavné plose, vypracovani
podrobného elektronického predavaciho protokolu
si objednejte na www.drivalia.cz.

Chci odevzdat vozidlo Fadné pripravené k predani
Ujistéte se, Ze je vozidlo Cisté a suché, s kompletni

dokumentaci a vybavou, s dostate¢nym mnozstvim
paliva pro svoz vozidla na odstavnou plochu

a s odpovidajicimi pneumatikami.

Rad bych si vozidlo odkoupil

« Indikujte svUj zadjem ve webovém formuléri jesté pred
vracenim vozidla; zasleme vdm navrh kupni smlouvy
i ceny a vSe za vas vyridime.

* V pripadé osobniho vraceni zajem o odkup uvedte
spolu s kontaktem na vas v Predavacim protokolu.

Vice se s jednotlivymi kroky souvisejicimi s vracenim
vozidla mlzete sezndmit na nasledujicich strankach.
Doporucujeme je vasi pozornosti.

Predtim, nez vratite vz Drivalii, byste si méli polozit
nékolik otadzek. Na zdkladé vlastnich odpovédi pak
zvolite optimalni feseni.

Potfebuji znat rozsah poskozeni vozidla jesté dfive,
nez je vratim Drivalii?

Pokud mate podezreni, ze by nékterd poskozeni vozu
mohla byt vyhodnocena jako nadmérna, méli byste
vyuzit sluzbu predprohlidky vozidla. Objednat si ji
muzete na e-mailu carremarketing@drivalia.com.
Cenu sluzby najdete na nasich webovych strankach
v sekci Informace pro fidi¢e/Cenik sluzeb.

Vysledkem této tzv. predprohidky je report detailné
popisujici stav vozidla, a to véetné vycisleni
nadmérného opotrebeni, které by bylo Uu¢tovano

v pfipadé, ze by byl viz v tomto stavu vracen. Je na
vasem rozhodnuti, kterd poskozeni nechate opravit.
Pokud to je relevantni, nahlaste pojistné udalosti, jinak
vam nadmérna poskozeni budou po vraceni vozu
vyfakturovana bez moznosti dodatec¢né likvidace
pojistovnou. Zamérte se zejména na poskozenad Celni
skla a odstranéni polep0.

Kdyz na vozidle dojde v prabéhu leasingu

k pojistné udalosti, je nezbytné, abyste ndm ji
nahlasili a nasledné i nechali vozidlo opravit v siti
nasich smluvnich servist. Pokud se vozidlo vrati
poskozené (typickym prikladem je prasklé celni
sklo), musime to zohlednit v rdmci nadmérného
opotrebeni, a to i v pfipadé, Ze pojistna udalost
byla v¢as nahlasena, avsak poskozeni nebylo
opraveno. Casto to pak znamena zcela zbyteéné
vydaje. Napriklad ¢elni sklo byva vétSinou
pripojisténé bez spoluucasti klienta.

Vyuziji pick-up servis a nebo auto odvezu sam na

odstavné misto?

Pokud je vlz pripraven, mlzete si objednat jeho

vraceni. Staci vyplnit prislusny formuldfr na nasich

webovych strankdch (www.drivalia.cz). Mate

pritom dvé moznosti:

* Bud vyuzijete nas bezplatny pick-up servis, tzn. ze
vlz vyzvedneme na misté a v terminu, které vam
vyhovuji; béhem predani vozu je sepsan zakladni
predavaci protokol.



* Nebo mUzete vz sami zavézt na jednu z nasich
odstavnych ploch, v takovém ptipadé si mlzete
vybrat ze dvou zpUsobl vypracovani predavaciho
protokolu.

» zakladni predavaci protokol v pisemné podobé
muze sepsat pracovnik odstavné plochy bez
predchoziho objednani.

* jestlize mate zajem ziskat na misté detailni popis
poskozeni vozu, mlzete pozddat o vyhotoveni
podrobného elektronického predavaciho
protokolu;

Tuto variantu je treba objednat nejméné 48 hodin
predem na www.drivalia.cz, vozidlo si pak od vas
na odstavném misté prevezme inspektor nezavislé
spole¢nosti Macadam;

Vystupem je podrobny elektronicky predavaci
protokol (véetné fotografii poskozeni), diky
némuz se predejde pripadnym prekvapenim
¢i diskusim o tom, v jakém stavu bylo vozidlo
odevzdano

Nase dvé odstavné plochy jsou oteviené kazdy
pracovni den od 9 do 17 hodin. Zde jsou potrebné
kontakty:
e Vestec u Prahy, U okruhu 587, praha@partnerauto.cz,
+420 777 317 303
« Pétihosty 105, petihosty@partnerauto.cz,
+420 777 317 378

& Drivalia uz na vracenych vozidlech nic

neopravuje. Auta se tedy prodavaji ve
stavu, v jakém byla vracena, tedy napriklad
i s reklamnimi polepy. Veskerd nadmérna
opotrebeni, kam patri pravé i polepy, jsou
popsdna Vv reportu spoleé¢nosti Macadam,
a nasledné vyuctovana klientovi.

Mam pfipraveny vsechny doklady i vybavu?

Béhem vraceni vozu je tfeba odevzdat i vSechny
souvisejici doklady a veSkerou vybavu. Kompletni
seznam najdete v této brozure v kapitole Vraceni
vozidla. V zdsadé plati, Ze vse, co jste s vozidlem
prevzali na zac¢atku leasingu, je treba i vratit. Tyka se
to také skladistniho listu od druhé sady pneumatik

a servisni knihy. Jen tak se vyhnete zbytecné
prefakturaci chybéjicich polozek v rdmci nadmérného
opotrebeni.
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Nezapomente, prosim, také na to, ze je treba
& zajistit vhodné podminky pro hladky prtabéh
vraceni vozu. Vozidlo musi byt suché a cisté.
Misto predani by mélo byt dobre osvétlené.
Pouze pri zajisténi téchto podminek Ize radné
a kompletné vyplnit predavaci protokol. Pro
odvoz je nutné mit na vozidle odpovidajici
pneumatiky, které splnuji pravni predpisy
a vyhlasky. V zimnim obdobi je potreba mit
vozidlo ,obuté” na zimnich pneumatikach.

Chci si vraceny viz odkoupit?

Jestlize si hodlate vozidlo odkoupit do osobniho
vlastnictvi, zaneste tento svlj zdjem do webového
formulare jesté pred vracenim vozidla. Nasledné
vam zasSleme email s ndvrhem kupni smlouvy véetné
odkupni ceny a dalSich podminek. Odkupni cena

je pritom vygenerovand automaticky a je odrazem
prodejnosti daného modelu v nasich aukcich

za poslednich $est mésicl bez ohledu na bézné

a nadmérné opotrebeni. To znamena, ze je vam
nabidnuta cena, za kterou nasi smluvni partnefri
vykupuji vozidla v internetovych aukcich, dalo by se
tedy mluvit o cené velkoobchodni. Pro ndkup vozu
vam nabidneme i zvyhodnéné financovani.

Po zaplaceni automobilu na zakladé elektronické
proforma faktury bude zahajen proces prevodu na
kupujiciho. Soucasti této procedury je i evidenéni
kontrola vozidla na stanici STK. Teprve poté Ize
uskutecnit zménu vlastnika. Vsechny tyto Uukony zajisti
Drivalia.

v technickém prikaze musi byt totozny s tim,
ktery figuruje v kupni smlouve, respektive s tim,
ktery je uveden na fakture. K prevodu vozidla
budeme potrebovat uredné ovérenou plnou moc
od kupujiciho.

& Upozoriujeme také, Ze novy vlastnik
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EXTERIER

Karoserie a lak vozidla

\/ Pijatelné

e Praskliny a Skrabance do 10 cm, pokud je lze
odstranit mechanickym lesténim

e Otluc¢ena mista a odfeniny do 2 cm, pokud je Ize
odstranit mechanickym lesténim

* Proméackliny do 2 cm, pokud nejsou vice nez dvé
promackliny na jednom dilu karoserie

¢ Plochy otlu¢ené kamenim, které zabiraji méné
nez 25 % plochy jednoho dilu karoserie a které
nezacaly korodovat

¢ Trhlinky, které byly nalezité oSetreny dfive,
nez zacaly korodovat
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X Nepfijatelné

e Praskliny a Skrabance delS$i nez 10 cm » Korodujici promackliny, odérky, skrabance

e Otluc¢ena mista a odreniny vétsi nez 2 cm » Otluceni (kamenim) pokryvajici vice nez

* VSechny prasklinky, Skrabance, otlu¢ena mista 25 % dilu karoserie
a odreniny, které nelze odstranit mechanickym * Nespravna oprava laku vykazujici rozdil v barvé
lesténim * Nespravna oprava

* Promackliny vétsi nez 2 cm » Koroze v jakémkoli poskozeni

e Vice nez dvé promackliny na jednom dilu » Vyblednuti laku vinou vné&jsich vliva
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EXTERIER

Maska chladi¢e a naraznik

\/ Prijatelné

e Praskliny a Skrabance do 10 cm, pokud je lze
odstranit mechanickym lesténim

e Otluc¢ena mista a odfeniny do 2 cm, pokud je Ize
odstranit mechanickym lesténim

« U dekorativné upravenych nebo nelakovanych
naraznikQ: prijatelné jsou odérky, skrdbance a ryhy
do 10 cm

» U dekorativné upravenych nebo nelakovanych
naraznikl: pfijatelnd jsou otlu¢end mista a odfeniny
do2cm

* Promackliny do 2 cm, maximalné 2 promackliny
na narazniku nebo masce chladice

» Vyblednuti vinou vnéjsich vlivQ, napfiklad
povétrnostnich podminek
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X Nepfijatelné

e Praskliny a Skrabance delS$i nez 10 cm * Promackliny vétsi nez 2 cm
e Otluc¢ena mista a odreniny vétsi nez 2 cm * Vice nez dvé promackliny na masce chladi¢e nebo
» U lakovanych naraznik(: véechny prasklinky;, narazniku

Skrabance, otlu¢end mista a odreniny, které nelze * Poskozeni vinou Spatného pouziti chemikalii

odstranit mechanickym lesténim
e Rozbité, prasklé nebo deformované mrizky chladice
a narazniky

FNENT . o =Y
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EXTERIER

Opotrebeni pneumatik a rafku

\/ Prijatelné

¢ Pneumatiky s minimalnim vzorkem 1.6 mm nebo se
vzorkem, ktery spliuje mistni pozadavky pravnich
predpist

» Na predni strané krytd kol, rafku nebo slitiny lehkych
kovl: jedno otlu¢ené misto, Skrdbanec nebo odérka
do 10 cm

» Na boku krytl kol, rafku nebo slitiny lehkych kovu:
jedno otlu¢ené misto, Skrdbanec nebo odérka
do 10 cm
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X Nepfijatelné

¢ Pneumatiky se vzorkem nizsim, nez pozadavky * Pneumatiky prorazené cizim predmeétem
pravnich predpist * Rozbité nebo deformované kryty kol, rafky nebo
« Skrabance, otlu¢ena mista nebo odérky vétsi slitiny lehkych kov(
nez 10 cm » Koroze na krytech kol, rafcich nebo slitinach
* Deformované pneumatiky, napft. pfi najeti na obrubnik lehkych kov(
e Boule, trhliny nebo rezy v pneumatikach  Vraceno bez origindlnich krytt kol a sady pro opravu

¢ Poskozeni bo¢nice nebo béhounu pneumatik nebo rezervniho kola
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EXTERIER
Skla a svétla

\/ Prijatelné

» Otluceni kamenim, za predpokladu, ze nejsou vétsi * Malé nalepky na skle vyZzadované mistnimi predpisy
nez1cm, a ne v Casti A ¢elniho skla

» Otlu¢eni kamenim na povrchu svétlomettd, mlhovych
svétel a smérovych svétel bez rozbiti skla a bez vlivu
na jejich funkci.
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X Nepfijatelné

* Rozbitd skla nebo svétla * Trhliny nebo praskliny vétsi nez1cm
e Trhliny nebo praskliny v osvétleni, které omezuji

funkci svétel. VSechny zarovky museji byt funkéni

* Samostatné aplikovana ochrana pred sluncem nebo
tédnované pasy museji byt z predniho skla zcela
odstranény, pokud nebyly profesionalné aplikovany,
jsou roztrhané nebo se zacaly oddélovat od rohU
Celniho skla
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EXTERIER
Zpétna zrcatka a vneéjsi doplnky

\/ Prijatelné

e Lakované kryty zpétnych zrcatek: Odérky * Vraceni vozidla s neporusenym taznym zafizenim
a Skrabance do 5 cm, pokud je lze odstranit a zasuvkou
mechanickym lesténim * Instalované majaky nebo svétla, které jsou radné
» U dekorativné upravenych nebo nelakovanych krytd namontovany a plné funkéni, bez jakéhokoliv
zpétnych zrcatek: odérky, Skrabance a ryhy do 5 cm poskozeni. Tato svétla musi byt plné v souladu

s pozadavky pravnich predpist a vyzaduji-li to mistni
zdkony, uvedend v dokladech k vozidlu
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X Nepfijatelné

e Lakované kryty zpétnych zrcatek: odérky a skrabance * Deformace nebo rozbiti zpétnych zrcatek nebo

vétsi nez 5 cm nebo odérky a Skrabance, které nelze krytl zrcatek
odstranit mechanickym lesténim * Majdky, které poskodily konstrukci vozidla béhem
» U dekorativné upravenych nebo nelakovanych krytd jejich montaze nebo odstranéni
zpétnych zrcatek: odérky, Skrabance a ryhy vétsi nez » Poskozeni zplsobené odstranénim tazného zarizeni

5cm
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INTERIER
Interiér

\/ Prijatelné

e Znecisténi a skvrny na sedadlech, vnitfnim oblozeni, * Vyblednuti panell kazdodennim pouzivanim
rohozich a kobercich, které |ze odstranit pfi bézném a opotrebenim
cisténi » Jednotka prislusenstvi/instalace telefonu maze byt
* Sedadla vykazujici opotrebeni a prosezeni béznym ponechana ve vozidle

pouzivanim
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X Nepfijatelné

e Znecisténi a skvrny na sedadlech, vnitfnim oblozeni, » Otvory v pristrojové desce, pred ridicem ¢i
rohozich a kobercich, které nelze odstranit pfri spolujezdcem, po demontazi externich zarizeni
bézZném ¢gisténi, ale vyzaduji specializované gisténi * Rezy, ryhy nebo uvolnény potah volantu

« Rezy, odfeniny, praskliny a deformace materialu * Neprijemné pachy, které je nutno odstranit
vnitfniho oblozeni, kobercl a rohozi specializovanym cgisténim
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Poznamky



Znacka Drivalia patfi spole¢nosti CA Auto Bank, kterou
vlastni Crédit Agricole, jedna z nejvétsich bankovnich
skupin svéta. Prostrednictvim znacky Drivalia poskytuje
CA Auto Bank komplexni skalu rfeseni v oblasti
mobility, ktera stoji na ctyrech pilifich: pronajem,
operativni leasing, predplatné a sdileni. Firma pUlsobi,
kromé domovské Itdlie v mnoha dalsich zemich Evropy,
napf. ve Finsku, Irsku nebo Velké Britanii.
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