DRIVALIA

PRAVIDLA PRO UPLATNENI REKLAMACE

(pravidla pro uplatnéni vady ucetnich dokladd, vady obsahu zpravy o popisu stavu vozidla a
hodnoceni jeho poSkozeni a vady finanéniho odhadu nadmérného opotiebeni vozidla)

spole¢nosti Drivalia Lease Czech Republic s.r.o., se sidlem Praha 5 - Stodllky, Bucharova 1423/6,
PSC 158 00, ICO: 636 71 069, DIC: CZ63671069, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstskeho soudu v Praze, sp. zn. C 37940, datum zapisu 7.6.1995 (dale jen "Poskytovatel™).

1. Obecnda ustanoveni

1.1. Poskytovatel v ramci své podnikatelské ¢innosti poskytuje obchodnim partnert - leasingovym
najemcim (dale jen "Klient") sluzby operativniho leasingu motorovych vozidel a sluzby spravy
vozového parku (déle jen "Leasing"). V rdmci poskytovani Leasingu Poskytovatel mimo jiné
vystavuje, vyhotovuje nebo provadi a nasledné Klientim zpfistupniuje nebo dorucuje:

> danovy doklad, proformafakturu, opravny darnovy doklad apod. (dale jen "Dariovy
doklad");

» zpravu o popisu stavu vozidla a ohodnoceni nadmérného opotiebeni vozidla (dale
jen "Zprava o stavu vozidla").

1.2.  Klient mGze vadu obsahu Darnového dokladu nebo Zpravy o stavu vozidla (spole¢né téz jen
"Dokumenty") reklamovat u Poskytovatele v dobé a postupem uvedenym v tomto reklamacnim
fadu.

1.3. Pokud klient provede reklamaci jinym postupem, poskytovatel v takovém pfipadé reklamaci
Klienta projedné a zpravidla ji odmitne.

2. Obecna pravidla reklamace

2.1.  Klient vadu obsahu Dokumentt uplatni u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu
bude néktery z Dokumentt zpfistupnén nebo dorucen.

2.2.  Klient vadu obsahu Dokumentl u Poskytovatele uplatni nékterym z nasleduijicich zpUsobu:

» prostfednictvim formulafe dostupného na internetové strance Poskytovatele
(https://form.leaseplan.cz/cs/complaints/);

> zaslanim elektronické zpravy do datové schranky Poskytovatele nebo e-mailové
zpravy na adresu: reklamace@leaseplan.cz;

» kontaktovanim kontaktni osoby Poskytovatele opravnéné za Poskytovatele vyfizovat
reklamace Klienta;

» prostfednictvim klientského centra Poskytovatele;

» pisemnou nebo faxovou zpravou.
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Klient je povinen v reklamaci vady obsahu nékterého z Dokumentl uvést, v ¢em spatfuje
nespravnost obsahu Dokumentl a jakou opravu obsahu nékterého z Dokumentd po
Poskytovateli poZaduje.

Poskytovatel reklamaci Klienta zaeviduje a reklamaci pfidéli referen¢ni Cislo.

Poskytovatel reklamaci Klienta bez zbyte€ného odkladu posoudi a Klientovi sdéli, zda
reklamaci odmita nebo zda, v jakém rozsahu a jakym zplsobem reklamaci vyhovi.

Zvlastni pravidla reklamace

Vadu obsahu Dariového dokladu je Klient povinen u Poskytovatele uplatnit nejpozdéji do 5
(slovy: péti) pracovnich dnt ode dne, kdy byl Danovy doklad doru¢en Klientovi. Reklamaci vady
Dariového dokladu uplatnénou po uplynuti této Ihaty Poskytovatel zpravidla odmitne. V
reklamaci je Klient povinen uvést zejména Cislo reklamovaného Dariového dokladu a polozky
obsahu, které povazuje za vadné.

Vadu obsahu Zpravy o stavu vozidla je Klient povinen u Poskytovatele uplatnit nejpozdéji v
dobé do 5 (slovy: péti) pracovnich dni ode dne, ve kterém Poskytovatel Klientovi zpFistupnil
Zpravu o stavu vozidla a umoznil Klientovi seznamit se s jejim obsahem. Reklamaci vady
obsahu Zpravy o stavu vozidla uplatnénou po uplynuti této lhaty Poskytovatel zpravidla
odmitne. V reklamaci je Klient povinen uvést zejména registracni znacku pfedmétného vozidla
a oznaceni polozek obsahu, které povaZuje za vadné.

Klient, mize nejpozdéji nasledujici (1) pracovni den po dni, ve kterém Poskytovatel Klientovi
zpfistupnil Zpravu o stavu vozidla, Poskytovatele v ramci reklamace Zpravy o stavu vozidla
pozadat o moznost provedeni kontrolni prohlidky pfedmétného vozidla za ucelem ovéfeni
vécného obsahu Zpravy o stavu vozidla. Klient je povinen v takovém pfipadé prohlidku
predmétného vozidla zrealizovat na odstavné ploSe Poskytovatele na své naklady v dobé do 5
(slovy: pét) pracovnich dnl ode dne zpfistupnéni Zpravy o stavu vozidla Poskytovatelem
Klientovi. V pfipadé, Ze Klient neprovede kontrolni prohlidku vozidla, Poskytovatel reklamaci
Klienta posoudi pfedevsim na zakladé obsahu Zpravy o stavu vozidla.

V pfipadé, Ze Klient ve Ihaté podle ¢l. 3.3. tohoto reklamaéniho fadu soucasné oznami
Poskytovateli zamér zafidit vypracovani oponentniho posudku o technickém stavu
pfedmétného vozidla za u€elem ovéfeni obsahu Zpravy o stavu vozidla, bude Poskytovatel pfi
projednani reklamace akceptovat pouze posudek vypracovany v souladu s pravidly uvedenymi
v tomto Reklamac¢nim fadu a pfedlozeny Klientem v dobé do 30 (slovy: tficet) dn(i ode dne, kdy
Klient fadné u Poskytovatele reklamoval vadu obsahu Zpravy o stavu vozidla. Pokud Klient
Poskytovateli neoznami svUj zamér zafidit vypracovani oponentniho posudku, nebo posudek
Poskytovateli v uvedené Ih(ité nepredlozi, Poskytovatel nebude k neoznamenému nebo pozdé
predlozenému posudku pfi posuzovani reklamace zpravidla pfihlizet, reklamaci projedna a
neopravnénou reklamaci zpravidla odmitne.

V pfipadé, Ze Klient ve Ihaté podle €l. 3.2. tohoto reklamacniho fadu reklamuje vadu Zpravy o
stavu Vozidla a v souladu s €l. 3.3. a ¢l. 3.4. tohoto reklamacniho fadu Poskytovateli predloZi
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3.6.

4.

4.1.

oponentni posudek (odborné vyjadreni) o finanénim ohodnoceni nadmeérného opotiebeni
pfedmétného vozidla vypracované znalcem z oboru ekonomika, ceny a odhady, motorova
vozidla a vSeobecné strojirenstvi, jehoz predmétem bude posouzeni predmétnych vad vozidla
dle pravidel sjednanych mezi Klientem a Poskytovatelem v leasingové smlouvé, tedy zejména
dle manualu Poskytovatele pro vraceni Vozidla (téZ oznaCovany jako Pravidla pro osobni
vozidla - Fair Wear & Tear a Pravidla pro uzitkova vozidla - Fair Wear & Tear), a zaroven
bude posudek vypracovany s pouzitim aplikace a databazi systému GT MOTIVE Estimate,
AUDATEX nebo EUROTAX, ve verzi platné ke dni vyhotoveni Zpravy o stavu vozidla,
Poskytovatel mize bez dalSiho akceptovat finanéni ohodnoceni nadmérného opotfebeni
predmétného vozidla podle oponentniho posudku a reklamaci Klienta zpravidla posoudi na
zakladé tohoto oponentniho posudku.

Poskytovatel informuje Klienta o tom, ze v pfipadé marného uplynuti Ihity stanovené
Poskytovatelem k uplatnéni zadosti o zajisténi kontrolni prohlidky predmétného vozidla a
oznameni zaméru vypracovat oponentni posudek za ucelem ovéreni spravnosti obsahu Zpravy
o stavu vozidla podle €l. 3.3. tohoto reklamacniho fadu, Poskytovatel pfedmétné vozidlo nabizi
ke koupi tfetim osobam a Poskytovatel Klientovi po marném uplynuti této Ihity zpravidla
nemuze z divodu koupé vozidla tfeti osobou umoznit kontrolni prohlidku pfedmétného vozidla.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 1.10.2020
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